                                             COMUNE DI GENZANO DI ROMA

GARA D’APPALTO PER L’AFFIDAMENTO DEL

SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE PER ANZIANI, MINORI E PORTATORI DI HANDICAP. PERIODO Anni Due
                                              DISCIPLINARE DI GARA

                           Contenente norme integrative al bando di Gara

Stazione Appaltante: Ente Appaltante: Comune di Genzano di Roma - Via Italo Belardi n. 81 -  00045 Genzano di Roma – Italia – Tel. 06/93711225– Fax. 06/93711392 – E-mail  servizisociali@comune.genzanodiroma.roma.it- sito internet www.comune.genzanodiroma.roma.it;
Oggetto dell’appalto: L'appalto ha per oggetto il servizio di assistenza domiciliare per anziani,  minori e portatori di handicap. Periodo Anni Due.

Categoria del servizio: 25
C.P.V.:  85310000
C.I.G. (Codice identificativo gara): 22207805A0
Durata dell’appalto: L’appalto decorrerà, esperite tutte le formalità, dalla data d’effettivo inizio del servizio e per il totale di anni 2 (due). Importo complessivo presunto dell’appalto  € 576.924,00 IVA esclusa (importo annuo  € 288.462,00 IVA esclusa).
Al termine del contratto, lo stesso scadrà di pieno diritto, senza necessità di disdetta o preavviso.
Il Progetto, tuttavia, dovrà essere elaborato, sviluppato e proposto su modulo quadriennale. Il Comune di Genzano di Roma, infatti, a salvaguardia della massima continuità operativa e qualità del servizio,  si riserva la facoltà di affidare il servizio in appalto per ulteriori due anni mediante ricorso alla procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di Gara, ex art. 57, comma 5, lett. b) del D. Lgs. 163/2006 e s.m.i.
La Ditta Aggiudicataria ha comunque l’obbligo di continuare il servizio alle condizioni convenute sino a quando l’Amministrazione Comunale non abbia provveduto a un nuovo contratto, ma comunque non oltre i 90 giorni successivi alla scadenza di quest’atto.
L’importo per ciascun anno di durata del presente appalto risulta calcolato sulla base del seguente importo a base d’asta che comprende l’importo della tariffa oraria contrattuale degli operatori nonché le spese accessorie, le spese assicurative, le spese di formazione e supervisione, le spese di organizzazione e gestione:

€. 17,50 I.V.A. compresa  per l’espletamento  di ciascuna ora del servizio di assistente domiciliare;

€. 19,00 I.V.A. compresa per l’espletamento di ciascuna ora del servizio di educatore

Indicativamente il servizio prevede un numero di 16.600 ore per la figura dell’assistente domiciliare e di 500 ore per la figura dell’educatore.
Si precisa che, in caso di prosecuzione del Servizio per ulteriori due anni, l’importo predetto potrà arrivare ad € 1.153.848,00 Iva esclusa.
Procedura di gara: procedura aperta in ambito UE ai sensi del D.Lgs 163/2006 e s.m.i.

Criterio di aggiudicazione:La scelta del contraente avverrà mediante procedura aperta come definita dall’art. 55 del D.Lgs 163/06 a favore dell’ offerta economicamente più vantaggiosa, ai sensi dell’Art. 83 del D.Lgs 163/2006 e s.m.i., valutabile sulla base degli elementi indicati all’Art. 5 del Capitolato Speciale d’Appalto, che qui si richiamano, nel modo seguente:

A) – Prezzo del servizio per la durata contrattuale                              max punti 30/100

Durata del contratto anni due
La determinazione del punteggio da assegnare ad ogni offerta economica (prezzo), verrà effettuata mediante applicazione della seguente formula:

 PREZZO PIU’ BASSO . 30 

X=       ------------------------------------

      
 PREZZO OFFERTO

DOVE X RAPPRESENTA IL PUNTEGGIO ATTRIBUITO AD OGNI SINGOLO CONCORRENTE.

IL PREZZO OFFERTO NON POTRA’ ESSERE PARI O SUPERIORE AL VALORE MASSIMO DELL’APPALTO.
IL PUNTEGGIO COMPLESSIVO RELATIVO ALLA QUALITA’ – MAX PUNTI 70/100 - SARA’ SUDDIVISO COME SEGUE :
B) Curriculum comprovante l’esperienza

                    massimo punti 10/100

 e la passata attività del Coordinatore del servizio 

(per esperienze in servizi identici o analoghi 

 punti 1 all’anno o frazione superiore ai 6 mesi;
C) Progettazione del servizio da attribuirsi secondo 
          massimo punti 40/100

i seguenti sub elementi:

	C1.1 procedure operative per lo svolgimento del servizio
	Max punti 20

	C1.2 Definizione procedure per il contenimento del turn over 
	Max punti 10

	C1.3 Metodologie strategie per rilevare la customer satisfaction degli utenti e del personale
	Max punti 10


D) Piano di formazione del personale 
                               massimo punti 10/100

Relazione dettagliata con indicati programmi e tempi

Da attribuirsi secondo i seguenti sub elementi :

	D1.1 ore di formazione da un minimo di 20 ad un massimo di 30 annue
	Max punti 2

	D1.2 ore di formazione da un minimo di 31 ad massimo di 40 annue 
	Max punti 3

	D1.3 formazione oltre le 41 ore annue
	Max punti 5


E) Migliorie: verranno valutate soprattutto le migliorie
           massimo punti 10/100 finalizzate a contrastare l’emarginazione sociale. 
Il progetto tecnico dovrà essere elaborato in un massimo di 20 pagine. Eventuali allegati non saranno oggetto di valutazione.

La Ditta che avrà totalizzato il maggior punteggio complessivo risultante dalla somma dei punti attribuiti ad ogni singolo criterio sarà aggiudicataria della gara.

Eventuali offerte anormalmente basse verranno poste a verifica secondo la procedura di cui agli artt. 86 e ss. del D.Lgs. n. 163/2006 e successive modificazioni ed integrazioni.

Non sono ammesse offerte in aumento. 

L’aggiudicazione del servizio sarà effettuata anche in presenza di una sola offerta.

L’Amministrazione si riserva, in ogni caso, la facoltà insindacabile di non convalidare i risultati della gara per irregolarità  formali e per motivi d'opportunità.
Modalità di finanziamento e di pagamento: Il servizio è finanziato con i fondi provenienti dal contributo famiglie e con i fondi comunali. Il pagamento delle prestazioni avverrà, di norma, entro 60 giorni dalla data della presentazione della fattura da presentare con cadenza mensile; unitamente alla fattura, la Ditta dovrà produrre il rendiconto mensile del servizio effettuato con riferimento agli utenti che ne hanno usufruito ed alle ore prestate da ciascun operatore per gli stessi utenti.
Revisione periodica del prezzo: I prezzi contrattuali offerti s’intendono fissi ed invariabili per il primo anno di aggiudicazione del servizio. Per i successivi anni è consentito solamente l’adeguamento al costo della vita (indice ISTAT).  così come indicato all’Art.  4 del Capitolato Speciale d’Appalto.

Soggetti ammessi alla gara: possono partecipare alla gara i concorrenti:

- Iscritti nel registro delle imprese CCIAA per l’attività posta in appalto.

Per le Imprese stabilite in altri Stati membri dell’Unione Europea, l’esistenza dei requisiti prescritti è accertata in base alla documentazione prodotta secondo le normative vigenti nei rispettivi Paesi.-

- In possesso di certificazione di qualità del sistema aziendale per i servizi di assistenza domiciliare per anziani,  minori e portatori di handicap.
Raggruppamenti temporanei di imprese e Consorzi:

Possono partecipare alla gara i Soggetti di cui all’Art. 34, comma 1, lett. d) del D.Lgs 163/2006 e s.m.i., anche se non ancora costituiti.

I Consorzi di cui all’Art. 34, comma 1, lett. b), c), e), f) del D.Lgs 163/06 e s.m.i.

I Consorzi di cui all’Art. 34, comma 1, lett. b) e c) del suddetto D.Lgs, sono tenuti ad indicare in sede di offerta, per quali consorziati il Consorzio concorre; a questi ultimi è fatto divieto di partecipare, in qualsiasi altra forma, alla medesima gara; in caso di violazione sono esclusi, sia il Consorzio sia il consorziato.

(Si precisa che, qualora il consorziato indicato sia a sua volta un Consorzio, è necessario indicare per quale consorziato si intende partecipare).

Qualora i predetti Consorzi intendano eseguire in proprio il servizio di cui si tratta, dovranno dichiarare tale volontà, in luogo del nominativo dei consorziati per il quale il Consorzio concorre.

In caso di aggiudicazione, i Soggetti assegnatari dell’esecuzione del servizio, non potranno essere diversi da quelli indicati.

Capacità economico- finanziaria e tecnico-professionale: 

i concorrenti dovranno essere in possesso dei seguenti requisiti:

1.  almeno due referenze bancarie, attestanti la capacità economica e finanziaria del                 

concorrente, riferite al presente appalto.

2. certificazione di qualità del sistema aziendale per i servizi di assistenza domiciliare per anziani,  minori e portatori di handicap. 
(in caso di ATI o Consorzi ordinari non costituiti, la documentazione di cui si tratta deve essere presentata da ciascun componente l’ATI/Consorzio e consorziata esecutrice);

i concorrenti dovranno, altresì, depositare una dichiarazione sostitutiva, resa dal titolare o legale rappresentante:

1. indicante di aver svolto negli anni  2007/2008/2009  servizi analoghi a quelli oggetto della presente gara per un importo complessivo, al netto dell’IVA, non inferiore all’importo  presunto annuo, posto a base di gara, con l’indicazione degli importi, delle date e dei destinatari, pubblici e privati, dei servizi stessi; 

2. indicante di aver realizzato nel  triennio 2007/2008/2009 un fatturato globale d’impresa non inferiore all’importo biennale presunto dell’appalto, al netto dell’IVA; 

In caso di ATI o di Consorzi ordinari non costituiti, i requisiti di cui ai punti 1 e 2 devono essere posseduti  dalle società in misura proporzionale rispetto alla percentuale di esecuzione della prestazione dichiarata. Per l’ATI, la capogruppo o per il Consorzio di imprese, una consorziata deve possedere i predetti requisiti in misura maggioritaria.

La somma dei requisiti deve soddisfare in misura totale i requisiti richiesti. 

Cause di esclusione: sussistenza delle cause di esclusione di cui all’Art. 38 del D.Lgs 163/06 e s.m.i.

Non saranno ammessi alla gara i soggetti privi dei requisiti di cui alla L. 68/99.

Per i concorrenti non stabiliti in Italia, si rinvia a quanto stabilito dall’Art. 38, comma 4 del D.Lgs 163/06 e s.m.i.

E’ fatto divieto ai concorrenti di partecipare alla gara in più di un raggruppamento temporaneo o Consorzio o soggetto di cui all’Art. 34, comma 1, lett. d), e), f) del D.Lgs 163/06 e s.m.i., ovvero, di partecipare alla gara anche in forma individuale qualora abbia partecipato alla gara medesima in raggruppamento o Consorzio.

E’ vietata la partecipazione alla medesima procedura di gara del Consorzio stabile e dei consorziati; in caso di inosservanza di tale divieto troverà applicazione l’Art. 353 del Codice Penale. E’ vietata la partecipazione a più di un Consorzio stabile.

E’ vietata l’associazione in partecipazione. E’ vietata qualsiasi modificazione alla composizione dei raggruppamenti temporanei o dei Consorzi ordinari di concorrenti rispetto a quella risultante dall’impegno presentato in sede di offerta.

L’inosservanza di tali divieti comporterà l’annullamento dell’aggiudicazione o la nullità del contratto, nonché l’esclusione dei concorrenti riuniti in associazione o Consorzio ordinario di concorrenti, concomitanti o successivi alle procedure di affidamento relative alla medesima gara (Art. 37, comma 10, D.Lgs 163/06 s.m.i.).

Non possono partecipare alla medesima gara i concorrenti che si trovino fra di loro in una delle situazioni di controllo di cui all’Art. 2359 del Codice Civile.

Saranno esclusi i concorrenti per i quali si accerti che le relative offerte sono imputabili ad unico centro decisionale sulla base di univoci elementi (Art. 34, comma 2, D.Lgs 163/06 e s.m.i.).

Parimenti, saranno esclusi dalla gara i soggetti che hanno in corso programmi di emersione fino alla conclusione del periodo di emersione a termini della L. 383/2001 e s.m.i.. ed i soggetti nei cui riguardi è stata applicata la sanzione interdittiva ex Art. 9, comma 2, del D.Lgs 231/2001.

Per quanto qui non indicato si rinvia all’allegata istanza-dichiarazione unica.

Avvalimento: (art. 49 del D.-Lgs n. 163/2006 e s.m.i.)
Ai fini della presente gara, visto la tipologia del servizio nonché l’utenza finale di riferimento, la stazione appaltante ammette la possibilità di avvalimento, per i requisiti di carattere economico, finanziario, tecnico, organizzativo, relativamente a quanto richiesto dal presente atto ai fini della partecipazione. Un operatore economico singolo o consorziato o raggruppato può, se del caso in relazione alla presente gara, soddisfare la richiesta relativa al possesso dei requisiti di carattere economico, finanziario, tecnico, organizzativo, avvalendosi dei requisiti di un altro soggetto definito per ciò stesso “ ausiliario”.
Ai fini dall’avvalimento, il concorrente al fine di dimostrare a questa stazione appaltante che disporrà realmente delle risorse necessarie ad eseguire l’appalto e che, pertanto, l’impresa ausiliaria metterà a disposizione le adeguate risorse finanziarie per avviare e portare ad esecuzione l’appalto dovrà fornire tutta la documentazione di cui al’art. 49 D.Lgs 163/2006 ed in particolare:
a) una sua dichiarazione, verificabile ai sensi dell’art. 48, D.Lgs 163/2006, attestante l’avvalimento dei requisiti necessari per la partecipazione alla gara, con specifica indicazione dei requisiti stessi e dell’impresa ausiliaria
b) una sua dichiarazione circa il possesso da parte del concorrente medesimo dei requsiti generali di cui all’art. 38, D.Lgs 163/2006;

c) una dichiarazione sottoscritta da parte dell’impresa ausiliaria attestante il possesso da parte di quest’ultima dei requisiti generali di cui all’art. 38 D.Lgs 163/2006;

d) una dichiarazione sottoscritta dall’impresa ausiliaria con cui quest’ultima si obbliga verso il concorrente e  verso la stazione appaltante a mettere a disposizione per tutta la durata dell’appalto le risorse necessarie di cui è carente il concorrente;
e) una dichiarazione sottoscritta  dall’impresa ausiliaria con cui questa attesta che non partecipa alla gara in proprio o associata o consorziata ai sensi dell’art. 34 ne si trova in una situazione di controllo di cui all’art. 38, comma lettera m quater) del D. Lgs n. 163/2006 e s.m.i. con una delle altre imprese che partecipano alla gara

f) in originale o copia autentica il contratto in virtù del quale l’impresa ausiliaria si obbliga nei confronti del concorrente a fornire i requisiti e a mettere a disposizione le risorse necessarie per tutta la durata dell’appalto;
g) nel caso di avvalimento nei confronti di un’impresa che appartiene al medesimo gruppo in luogo del contratto di cui alla lettera F) l’impresa concorrente può presentare una dichiarazione sostitutiva attestante il legame giuridico ed economico esistente nel gruppo, dal quale discendono i medesimi obblighi previsti dall’art. 49, comma 5 del D. Lgs 163/2006.
Documentazione:Il Capitolato Speciale d’Appalto, il Bando di Gara, il Disciplinare di gara con  i relativi allegati A), B), C), D), e E),  sono reperibili al seguente indirizzo Internet:  www.comune.genzanodiroma.roma.it

Informazioni: potranno essere richieste alla Dott.ssa Solaretti Rita Responsabile del  Procedimento (Tel. 06/93711225) – E-mail: servizisociali@comune.genzanodiroma.roma.it
Commissione Aggiudicatrice: la valutazione delle offerte sarà effettuata da apposita Commissione, nominata ai sensi del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i.

Termini e modalità di presentazione delle offerte: il plico contenente la documentazione di gara e le offerte, dovrà pervenire a mezzo raccomandata A.R., ovvero mediante agenzia di recapito autorizzata, ovvero, a mano, direttamente all’Ufficio Protocollo del Comune di Genzano di Roma (Via Italo Belardi, 83  cap  00045), entro il termine perentorio delle ore 12.00 del giorno 24 Giugno 2011, a pena di esclusione.

Il recapito tempestivo del plico rimane ad esclusivo rischio del mittente.

Il plico dovrà essere perfettamente sigillato e controfirmato sui lembi di chiusura, integro e non trasparente, recante, oltre al nominativo e all’indirizzo dell'offerente, la seguente dicitura “NON APRIRE: CONTIENE DOCUMENTI ED OFFERTA PER LA GARA DEL GIORNO 28 Giugno 2011, RELATIVA ALL’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE PER ANZIANI, MINORI E PORTATORI DI HANDICAP. PERIODO Anni Due”.
Detto plico dovrà contenere tre buste, perfettamente sigillate e controfirmate sui lembi di chiusura, recanti, oltre al nominativo e all’indirizzo dell'offerente, rispettivamente le seguenti diciture:

“Offerta per la gara del giorno 28 Giugno 2011, relativa all’affidamento del servizio di assistenza domiciliare per anziani, minori e portatori di handicap. Periodo Anni Due- DOCUMENTI AMMINISTRATIVI”

“Offerta per la gara del giorno 28 Giugno 2011, relativa all’affidamento del servizio di assistenza domiciliare per anziani, minori e portatori di handicap. Periodo Anni Due– OFFERTA TECNICA”

“Offerta per la gara del giorno 28 Giugno 2011, relativa all’affidamento del servizio di assistenza domiciliare per anziani, minori e portatori di handicap. Periodo Anni Due– OFFERTA ECONOMICA”

1) la busta “DOCUMENTI AMMINISTRATIVI” dovrà contenere, a pena d’esclusione:

a) istanza di ammissione alla gara/dichiarazione unica (ex Artt. 46 e 47 del DPR 445/2000 e s.m.i.) in bollo (€ 14,62), debitamente sottoscritta dal Titolare/Legale rappresentante/Procuratore Speciale (in questo caso dovrà essere allegata la relativa Procura notarile in originale o copia autenticata conforme ex DPR 445/2000), corredata da fotocopia leggibile di un documento d’identità del sottoscrittore, in corso di validità, il cui schema si allega al presente atto per formarne parte integrante (Allegato A).

In caso di ATI e Consorzi di Imprese, non costituiti e costituiti, ogni partecipante al

raggruppamento o al Consorzio dovrà  sottoscrivere l’istanza di ammissione alla gara e dichiarazione unica corredata da fotocopia leggibile di un valido documento d’identità del sottoscrittore/i.

b) per le Ditte che occupano più di 35 dipendenti e per le imprese che occupano da 15 a 35 dipendenti, che abbiano effettuato una nuova assunzione dopo il 18.01.2000:

- certificazione di cui alla L. 68/99 in originale o copia, nelle forme di cui al DPR 445/2000 e s.m.i., dalla quale risulti l’ottemperanza alle norme di legge;

- in alternativa: a pena d’esclusione, dichiarazione sostitutiva di certificazione ex DPR 445/2000 e s.m.i.

c) Capitolato Speciale d’Appalto  e Disciplinare di Gara  sottoscritti in ogni foglio in segno di accettazione;

(in caso di ATI, da tutte le imprese in raggruppamento; in caso di Consorzio, sia dal Consorzio, che dalla consorziata esecutrice);

d) almeno 2 referenze bancarie attestanti la capacità economica e finanziaria della Ditta, riferite al presente appalto.

e) certificazione di qualità del sistema aziendale per i servizi di assistenza domiciliare per anziani, minori e portatori di handicap.

(In caso di ATI o Consorzi ordinari non costituiti, la documentazione di cui ai punti d) ed e) deve essere presentata da ciascun componente l’ATI, Consorzio o consorziata esecutrice)

f) certificati del carichi pendenti e del Casellario giudiziale, ai sensi dell’art. 38, comma 1, lett. b) , c) e m ter e comma 2 del D.Lgs 163/06 e s.m.i., in data non anteriore a 6 mesi rispetto a quella di presentazione dell’offerta, riferiti alle persone delegate a rappresentare ed impegnare legalmente la società (in caso di ATI/Consorzi tutte le società in raggruppamento/Consorzio e consorziata esecutrice) e quindi:

se trattasi di impresa individuale: dal titolare e direttore tecnico;

se trattasi di Società in nome collettivo: da tutti i soci e direttore tecnico;

se trattasi di società in accomandita semplice: dai soci accomandatari e direttore tecnico;

per tutti gli altri tipi di società: dagli Amministratori muniti dei poteri di rappresentanza e direttore tecnico.

in alternativa

dichiarazione sostitutiva di certificazione ex DPR 445/2000 e s.m.i., il cui schema si allega al presente atto per formarne parte integrante (Allegato B), da rendere, a pena d’esclusione, dai soggetti innanzi richiamati.

La suddetta certificazione/dichiarazione deve essere resa anche dai soggetti cessati dalla carica nel triennio antecedente la data di pubblicazione del bando di gara.

g) certificato di iscrizione alla CCIAA competente per territorio (in caso di ATI, il certificato predetto deve essere presentato da tutte le Imprese in raggruppamento, in caso di Consorzio, sia dal Consorzio, che dalla consorziata esecutrice), in data non anteriore a 6 mesi rispetto a quella di presentazione dell’offerta, contenente, a pena d’esclusione, quanto segue:

- numero di iscrizione;

- nominativo delle persone delegate a rappresentare e impegnare legalmente la società e dei direttori tecnici;

- dichiarazione che a carico della società non risulta alcuna dichiarazione di procedura concorsuale ( stato di fallimento, di liquidazione coatta, di concordato preventivo);

- dichiarazione che a carico della società non risulta alcuna procedura concorsuale in corso   ( fallimento, liquidazione coatta, concordato preventivo) 

- nulla osta ex art. 10 L. 575/1965 e s.m.i..

in alternativa:

dichiarazione sostitutiva di certificazione ex DPR 445/2000 e s.m.i contenente a pena d’esclusione, le predette indicazioni,

h) (ai sensi dell’art. 75 del D.Lgs 163/06 e s.m.i.) cauzione provvisoria pari al 2% dell’importo posto a base di gara e, quindi, per Euro 11.538,48 da costituire mediante fideiussione bancaria o assicurativa o rilasciata dagli intermediari finanziari iscritti nell’elenco speciale di cui all’Art. 107 del D.Lgs 385/93, che svolgono in via esclusiva o prevalente attività di rilascio di garanzie, a ciò autorizzati dal Ministero del Tesoro, Bilancio e Programmazione Economica.

a pena d’esclusione, la garanzia deve prevedere:

- la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale;

- la rinuncia all’eccezione di cui all’Art. 1957, comma 2, del Cod. Civ. nonché l’operatività della garanzia stessa entro 15 gg., a semplice richiesta scritta della stazione appaltante;

- la validità per 180 gg. dalla data di presentazione dell’offerta;

- l’impegno del fideiussore a rilasciare, in caso di aggiudicazione, la garanzia fidejussoria per l’esecuzione del contratto a favore del Comune di Genzano di Roma.

(Qualora la cauzione venga rilasciata da un Istituto di Intermediazione Finanziaria), dovrà essere allegata, a pena d’esclusione, dichiarazione o documentazione, attestante che l’Istituto è iscritto nell’elenco speciale di cui all’Art. 107 del D.Lgs 385/93 e che svolge in via esclusiva o prevalente attività di rilascio di garanzie a ciò autorizzato dal Ministero del Tesoro, Bilancio e Programmazione Economica.

N.B.

- In caso di raggruppamenti o Consorzi ordinari di cui all’Art. 34, comma 1, lett. d), e) del D.Lgs163/06 e s.m.i., non ancora costituiti, la garanzia fidejussoria deve essere intestata a nome di ciascuna società componente il costituendo raggruppamento o Consorzio.

- In caso di raggruppamenti, Consorzi o GEIE, di cui all’Art. 34, comma 1, lett. d, e, f, del D.Lgs 163/06 e s.m.i., già costituiti, la garanzia fidejussoria dovrà essere intestata alla sola impresa designata capogruppo, ed al Consorzio già costituito.

i) in caso di avvalimento ex Art. 49, D.Lgs 163/06 e s.m.i , dovranno essere allegate le dichiarazioni ed il contratto, sopra richiamati;

j) a pena d’esclusione, ricevuta di versamento  di € 70,00 all’Autorità Contratti Pubblici, mediante esibizione di:

-  scontrino Lottomatica 

- ovvero ricevuta di pagamento online.

Il C.I.G. identificativo della presente gara è il seguente: 22207805A0
k) in caso di Consorzi di cui all’Art. 34, comma 1, lett. b) e c) del D.Lgs 163/06 e s.m.i.:

- dichiarazione sostitutiva ex DPR 445/2000, in carta libera, redatta in conformità allo schema che si allega al presente atto per formarne parte integrante (Allegato C), da rendere a cura del Legale Rappresentante della consorziata, per la quale il Consorzio ha dichiarato di concorrere.

l) in caso di partecipazione di Consorzio Stabile:

- copia conforme ai sensi di legge, dell’atto costitutivo, dal quale risultino gli operatori economici facenti parte del Consorzio stesso, ai fini della verifica di cui all’Art. 36, comma 5 del D.Lgs 163/06

- in alternativa: dichiarazione sostitutiva di certificazione resa ex DPR 445/2000;

m) in caso di raggruppamenti, Consorzi ordinari o GEIE, ex art. 34, comma 1, lett. d, e, f, D.Lgs 163/06 da costituirsi:
- dichiarazione da rendere in conformità allo schema che si allega al presente atto per formarne parte integrante (Allegato D);

n) in caso di raggruppamenti, Consorzi ordinari o GEIE, ex art. 34, comma 1, lett. d, e, f, D.Lgs 163/06 costituiti:

- copia autenticata del mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria, per atto pubblico o scrittura privata autenticata (Art. 37, comma 15, D.Lgs. 163/06);

- copia autenticata dell’atto costitutivo del Consorzio, in caso di Consorzi ordinari , da cui dovrà risultare l’indicazione del Consorzio-capogruppo.

2) la busta “OFFERTA TECNICA” dovrà contenere, a pena d’esclusione:

⇒ Progetto tecnico relativo alle modalità di gestione del servizio, suddiviso per punti, illustrante quanto prescritto nel Capitolato Speciale d’Appalto all’Art. 5, sottoscritto, a pena d’esclusione, dal Titolare/Legale rappresentante/Procuratore Speciale, in questo caso dovrà essere allegata la relativa Procura notarile in originale o copia autenticata conforme ex DPR 445/2000, (in caso di ATI/Consorzi non costituiti, da tutte le imprese in associazione; dal Consorzio e dalla consorziata esecutrice) e che qui si riassume come segue: 
IL PUNTEGGIO COMPLESSIVO RELATIVO ALLA QUALITA’ – MAX PUNTI 70/100 - SARA’ SUDDIVISO COME SEGUE :

B) Curriculum comprovante l’esperienza


           massimo punti 10/100

 e la passata attività del Coordinatore del servizio 

(per esperienze in servizi identici o analoghi 

 punti 1 all’anno o frazione superiore ai 6 mesi;

C) Progettazione del servizio da attribuirsi secondo 

massimo punti 40/100

i seguenti sub elementi:

	C1.1 procedure operative per lo svolgimento 

del servizio
	Max punti 20

	C1.2 Definizione procedure per il contenimento del turn over 
	Max punti 10

	C1.3 Metodologie strategie per rilevare la customer satisfaction degli utenti e del personale
	Max punti 10


D) Piano di formazione del personale 



massimo punti 10/100

Relazione dettagliata con indicati programmi e tempi

Da attribuirsi secondo i seguenti sub elementi :

	D1.1 ore di formazione da un minimo di 20 ad un massimo di 30 annue
	Max punti 2

	D1.2 ore di formazione da un minimo di 31 ad massimo di 40 annue 
	Max punti 3

	D1.3 formazione oltre le 41 ore annue
	Max punti 5


E) Migliorie: verranno valutate soprattutto le migliorie
 massimo punti 10/100 finalizzate a contrastare l’emarginazione sociale. 

Il progetto tecnico dovrà essere elaborato in un massimo di 20 pagine. Eventuali allegati non saranno oggetto di valutazione.
Si fa presente che, a sensi del D.Lgs 196/03, unitamente all’offerta tecnica, ciascun concorrente potrà, mediante motivata dichiarazione, segnalare all’Amministrazione, le informazioni che costituiscono segreti tecnici e commerciali.

In presenza di tale dichiarazione, l’Amministrazione consentirà l’accesso nella forma della sola visione delle informazioni che costituiscono segreti tecnici o commerciali. In assenza della dichiarazione suddetta l’accesso è consentito nella forma di estrazione di copia dell’offerta tecnico e/o delle giustificazioni presentate.

3) la busta “OFFERTA ECONOMICA” dovrà contenere, a pena d’esclusione, l’offerta, redatta in lingua italiana ed in competente bollo (€ 14,62), sottoscritta, a pena d’esclusione, dal Titolare/Legale rappresentante/Procuratore Speciale (in questo caso dovrà essere allegata la relativa Procura notarile in originale o copia autenticata conforme ex DPR 445/2000).

L’offerta dovrà indicare, a pena d’esclusione;

􀂾 il ribasso in  percentuale sull’importo presunto posto  a base d’asta, in cifre ed in lettere che pena esclusione dovrà essere unico (Mod. Offerta economica – Allegato E)

(In caso di discordanza, è da considerarsi valido il ribasso espresso in lettere.)
Non saranno accetta offerte pari o in aumento rispetto l’importo posto a base d’asta.

.In caso di ATI e Consorzi ordinari non costituiti, l’offerta deve, a pena d’esclusione essere sottoscritta, da tutti i legali rappresentanti delle imprese in raggruppamento/Consorzio e dalla consorziata esecutrice.
A) – Prezzo del servizio per la durata contrattuale                               max punti 30/100
La determinazione del punteggio da assegnare ad ogni offerta economica (prezzo), verrà effettuata mediante applicazione della seguente formula:

 PREZZO PIU’ BASSO . 30 

X=       ------------------------------------

      
 PREZZO OFFERTO

DOVE X RAPPRESENTA IL PUNTEGGIO ATTRIBUITO AD OGNI SINGOLO CONCORRENTE.

Data, ora e luogo delle operazioni di gara:

L’incanto sarà esperito in una sala della Sede Comunale alle ore 9,30 del giorno 28 Giugno 2011
La Commissione Giudicatrice, appositamente nominata, procederà in primo luogo, in seduta pubblica, alla verifica della regolarità e completezza della documentazione amministrativa presentata.

Indi la Stazione Appaltante effettuerà verifiche a campione sulla veridicità delle dichiarazioni rese, a termini dell’Art. 48 del D.Lgs 163/06, acquisendo copia dei certificati di esecuzione servizi analoghi resi negli anni  2007/2008/2009 e copia dei bilanci corredati dalle note di avvenuto deposito, per attestare il fatturato realizzato nel triennio 2007/2008/2009. 
Successivamente, in seduta pubblica, la Commissione Giudicatrice procederà all’esclusione dalla gara dei concorrenti per i quali non risulti confermato il possesso dei prescritti requisiti di capacità economico-finanziaria e tecnico-organizzativa, all’escussione della cauzione provvisoria e all’applicazione della normativa vigente in materia di false dichiarazioni;

Quindi, la Commissione, in seduta segreta, procederà all’esame delle “offerte tecniche” delle ditte ammesse e formerà una graduatoria provvisoria, in base al punteggio attribuito.

In una terza fase la Commissione, in seduta pubblica, la cui data verrà comunicata ai concorrenti ammessi,  dopo aver reso noto la predetta graduatoria provvisoria, aprirà le buste sigillate contenenti le “offerte economiche”, attribuirà i punteggi secondo la formula già stabilita nel Capitolato Speciale D’Appalto e sopra richiamata, sommando detti ultimi punteggi a quelli riferiti all’”offerta tecnica”, formerà la graduatoria finale.

Risulterà aggiudicataria, in via provvisoria, l’impresa la cui offerta avrà ottenuto il punteggio complessivo più elevato.

Potranno partecipare alle sedute di gara i Legali Rappresentanti delle Ditte concorrenti, ovvero soggetti muniti di apposita delega da consegnare al Presidente di Gara il quale, potrà richiedere l’esibizione di un documento d’identità.

Ai sensi dell’Art. 46 del D.Lgs 163/06, nei limiti previsti dagli Artt. da 38 a 45, la Stazione Appaltante invita, se necessario, i concorrenti a completare o a fornire chiarimenti in ordine al contenuto dei certificati, documenti e dichiarazioni presentati.

Anomalia: nell’eventualità di cui All’’art. 86 del D.Lgs 163/06,  verrà sottoposta a verifica la prima migliore offerta e,  la Stazione Appaltante  richiederà per iscritto  le giustificazioni;  qualora le stesse  non siano considerate sufficienti ad escludere l’incongruità dell’offerta, la Commissione acquisirà per iscritto ulteriori precisazioni ex Art. 88,  del D.Lgs stesso. Prima di escludere l’offerta,   la Commissione convocherà l’offerente al fine di acquisire qualsiasi altro elemento ritenuto utile.

Qualora la prima migliore offerta risulti anomala, la Commissione esaminerà progressivamente le successive migliori offerte fino ad individuare la migliore offerta non anomala (comma 7, Art. 88 D.Lgs 163/06).

Subappalto: é vietato il subappalto.

Controversie: per qualsiasi controversia, è competente il Foro di Velletri.

Inadempienze, penalità, risoluzione del contratto: nei casi e con le modalità previste dagli Art. 16 e ss. del Capitolato Speciale d’Appalto.

Responsabile del procedimento: Dott.ssa Rita Solaretti
Obblighi dell’Appaltatore nei confronti dei lavoratori dipendenti: In caso di aggiudicazione del servizio,l’Appaltatore si obbliga ad attuare nei confronti dei lavoratori dipendenti occupati nel presente appalto, condizioni normative e contributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi di lavoro applicabili alla categoria, alla data dell’offerta, e nella località in cui si svolge l’appalto.

L’Impresa si obbliga ad applicare i suddetti contratti collettivi anche dopo la scadenza e fino alla loro sostituzione. Tali obblighi vincolano l’Impresa anche nel caso che la stessa non sia aderente alle associazioni stipulanti o receda da esse.

Altri obblighi dell’Appaltatore: L’aggiudicatario, ai sensi dell’Art. 113 del D.Lgs 163/06, dovrà prestare cauzione definitiva nella misura ivi stabilita, già richiamata nell’Art. 14 del Capitolato Speciale d’Appalto.

AVVERTENZE

1) Ai sensi dell’Art. 75, D.Lgs 163/06, l’importo della cauzione provvisoria può essere ridotto nella misura del 50%, con allegazione alla polizza, della certificazione di qualità. In caso di ATI/Consorzi non costituiti tale riduzione è possibile con allegazione alla polizza, della certificazione di qualità di tutte le imprese in raggruppamento/consorzio.

2) Le autocertificazioni, i documenti e l’offerta devono essere redatti in lingua italiana o corredati di traduzione giurata.

3) Trova applicazione l’Art. 41, comma 3 del D.Lgs. 163/06.

4) La mancata apposizione del bollo, ove richiesto, determinerà la regolarizzazione dei relativi documenti a termini del DPR 642/1972 e s.m.i.

5) La Stazione Appaltante si riserva la facoltà di non procedere all’aggiudicazione dell’appalto, nel caso in cui ritenga non meritevole di approvazione, sia sotto il profilo tecnico che economico, alcuna delle offerte presentate.

6) Il Presidente della Commissione avrà la facoltà di non dare luogo all’incanto o di prorogarne la data, previa comunicazione ai concorrenti, senza che i medesimi possano accampare pretese in merito. Le comunicazioni tra l’Amministrazione ed i concorrenti verranno effettuate tramite fax o raccomandata A.R.
7) L’offerente è vincolato alla propria offerta per 180 giorni.

8) La Stazione Appaltante, provvederà d’ufficio, nei riguardi dell’aggiudicatario provvisorio e del 2° classificato, alla verifica della documentazione attestante il possesso dei requisiti di legge. Nel caso che tale verifica non dia esito positivo la Stazione Appaltante procederà:

→ all’escussione della cauzione provvisoria, nonché all’applicazione della normativa vigente in materia di false dichiarazioni;

→ ad individuare, attingendo dalla graduatoria della gara, il nuovo aggiudicatario provvisorio o, in mancanza di ciò, a dichiarare deserta la gara.

9) Non sono ammesse offerte parziali, in variante, incomplete, condizionate e con riserva. E’ nulla l’offerta priva di sottoscrizione. Eventuali correzioni dovranno essere sottoscritte, a pena d’esclusione.

10) La Stazione Appaltante, ai sensi dell’Art. 71 del DPR n. 445/2000, potrà effettuare verifiche a campione per accertare la veridicità delle dichiarazioni rese.

11) Si procederà all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta, purché valida e conveniente.

12) In caso di parità di punteggio delle offerte, si procederà come segue:

→ sarà dichiarata Aggiudicataria Provvisoria, la Ditta che abbia ottenuto il miglior punteggio parziale, prescindendo da quello attribuito al prezzo;

→ in caso di parità anche del punteggio parziale di cui al precedente punto, si procederà mediante sorteggio.

13) Sono a carico della Ditta Aggiudicataria le spese di bollo, diritti segreteria, scritturazione e registrazione del contratto.

14) Dopo l’aggiudicazione, l’Ufficio Contratti richiederà al vincitore della gara la documentazione necessaria per la stipula del contratto. L’Aggiudicatario dovrà costituire la cauzione definitiva nella misura del 10% dell’importo contrattuale.

15) Ai sensi dell’Art. 2 della L. 266/2002 e D.Lgs. 297/2003, verrà acquisito il DURC (documento unico di regolarità contributiva) nei confronti dell’Aggiudicatario, pena la revoca dell’aggiudicazione.

16) Verranno inoltre acquisite le informazioni Prefettizie ex D.Lgs 490/94 e lettera d) dell’Art. 1, comma 1, L. 47/1994.

17) In caso di fallimento o di risoluzione del contratto per grave inadempienza dell’appaltatore, la Stazione Appaltante si riserva di applicare le disposizioni di cui all’Art. 140 del D.Lgs. 163/06.

18) Per quanto non previsto nel Capitolato Speciale d’Appalto. nel bando di gara e nel presente disciplinare, si richiama il D.Lgs. 163/06 e  la normativa vigente .

19) Il Comune di Genzano di Roma si riserva la facoltà di affidare il servizio in appalto per ulteriori due anni mediante ricorso alla procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di Gara, ex art. 57, comma 5, lett. b) del D. Lgs. 163/2006 e s.m.i.

 20) Ai sensi del D.Lgs 196/2003 (Codice Privacy), i dati personali relativi alle imprese partecipanti alla gara saranno oggetto di trattamento, limitatamente e per il tempo necessario agli adempimenti relativi al procedimento di gara in oggetto.

Allegati: al presente Disciplinare di Gara sono allegati, a formarne parte integrante e sostanziale, i seguenti documenti:

ALLEGATO A Istanza di ammissione alla Gara e dichiarazione unica.

ALLEGATO B Dichiarazione sostitutiva, ai sensi dell’Art. 38, comma 1, lett. b)  c)  e m ter)  e comma 2 del D.Lgs 163/06

ALLEGATO C Dichiarazione sostitutiva da rendere a cura dell’Impresa Consorziata per la quale il Consorzio concorre

ALLEGATO D Dichiarazione per raggruppamenti, Consorzi non costituiti ex Art. 37, D.Lgs 163/06

ALLEGATO E Offerta Economica

Invio e ricevimento bando GUCE: 02.05.2011
Pubblicato l’Avviso di Gara sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana n.53 del 06.05.2011
IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

IL DIRIGENTE
(Dott.ssa Rita Solaretti)




(Dott.ssa Raffaella Lupi)
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